Obchodni podminky sluzby Spotel

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Podminky“) upravuji prava a povinnosti mezi
spole&nosti Spotel, s.r.o., se sidlem [doplnit adresu], ICO: [doplnit], zapsanou v
obchodnim rejstfiku vedeném [doplnit rejstfikovy soud] (dale jen
»,Poskytovatel“), a uzivateli sluzby Spotel (dale jen ,,Uzivatel“).

2. Poskytovatel provozuje online platformu a souvisejici mobilni a webové aplikace
uréené k monitorovani a optimalizaci spotfeby elektrické energie na zakladé
aktualnich trznich cen elektfiny (dale jen ,Sluzba“).

2. Definice pojmu

e Sluzba - online rozhrani, aplikace ¢i APl umoznujici sledovani, analyzu a fizeni
spotreby elektfiny.

o Uzivatel —fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavre s Poskytovatelem smlouvu
o uzivani Sluzby.

o Uéet - uzivatelské rozhrani chranéné prihlasovacimi tidaji, prostfednictvim
kterého Uzivatel vyuziva Sluzbu.

3. Uzavieni smlouvy

1. Smlouva mezi Poskytovatelem a Uzivatelem je uzaviena okamzikem registrace
Uzivatele do Sluzby a akceptaci téchto Podminek.

2. Uzivatel bere na védomi, Ze vyuzivani Sluzby m(ze byt zpoplatnéno dle
aktualniho ceniku, ktery je zvefejnén na webu Poskytovatele.

4. Funkce a rozsah Sluzby
1. Sluzba umozniuje zejména:
o sledovat aktualni spotfebu elektfiny,
o ziskavatinformace o aktualnich a pfedpokladanych cenach elektfiny,
o automatizované fidit spotiebice (pokud je zafizeni Uzivatele kompatibilni).

2. Poskytovatel nezarucuje nepfetrzitou dostupnost Sluzby ani bezchybnost dat,
nebot ¢erpa informace z externich zdrojl, které mohou byt mimo jeho kontrolu.

5. Povinnosti Uzivatele
1. UzZivatel je povinen:

o poskytovat pravdivé a aktualni udaje,



o chranit své pfihlasovaci udaje,
o pouzivat Sluzbu v souladu s pravnimi predpisy a témito Podminkami.

2. UzZivatel nesmivyuzivat Sluzbu zplsobem, ktery by mohl poskodit Poskytovatele
nebo tfeti osoby.

6. Cena a platebni podminky
1. Pouzivani Sluzby mUZze byt zdarma nebo zpoplatnéno dle aktualniho ceniku.

2. Platby jsou provadény bezhotovostné prostfednictvim platebnich metod
uvedenych na webu Poskytovatele.

3. Vpfipadé prodleni s platbou je Poskytovatel opravnén pozastavit pfistup k
Sluzbé.

7. Odpovédnost
1. Poskytovatel nenese odpovédnost za:
o $Skody zplUsobené nespravnym vyuzitim Sluzby,
o hepresnostiv datech pfevzatych z externich zdroju,
o uSly zisk, ztratu dat ¢i jiné nepfimé Skody.

2. Sluzba ma pouze informativni a podpurny charakter; rozhodnuti o skuteéném
fizeni spotreby je vzdy na Uzivateli.

8. Reklamace a odstoupeni
1. UzZivatel mUze reklamovat funkénost Sluzby e-mailem na adresu [doplnit].

2. Pokud je UzZivatel spotfebitelem, mé pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na
dalku do 14 dnt od jejiho uzavieni, pokud jiZ nebylo zapocato s poskytovanim
Sluzby s jeho souhlasem.

9. Ochrana osobnich udaju

1. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje v souladu s Nafizenim (EU) 2016/679
(GDPR).

2. Uplné zasady zpracovani osobnich tidajll jsou dostupné v dokumentu ,,Z&sady
ochrany osobnich udaji“ na webu Poskytovatele.

3. Osobni udaje jsou vyuzivany pouze pro Ucely poskytovani Sluzby, plnéni smlouvy

a zakonnych povinnosti.
10. Ukonéeni smlouvy

1. Uzivatel mlZe kdykoli ukonc¢it smlouvu zruSenim svého uctu.



2. Poskytovatel je opravnén ukoncit smlouvu v pfipadé poruseni téchto Podminek
Uzivatelem.

11. Zavérecna ustanoveni

1. Poskytovatel je opravnén tyto Podminky jednostranné meénit; zmény jsou ucinné
od okamziku jejich zverejnéni.

2. Préavni vztahy mezi Poskytovatelem a Uzivatelem se fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

3. Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1.1.2025



